TIEU CHUAN 58 CUA NGUOI NHAT

Ngay nay, khai niém Chat lrong va Quan 1y Chat heong khdong con xa la

Vi cdc doanh nghiép Viét Nam. Mudn ndng cao khda ndng canh trén thi

trieong, moi doanh nghiép phdi chon cho minh mét hudng di riéng trong kinh

doanh ciing nhw trong cach thuc quan ly. Tuy nhién du doanh nghiép co chon

cdach thire kinh doanh nao, dau tw logi thiét bi mdy méc hay céng nghé nao di

nita, con nguwoi ciing van la yéu té quyét dinh dem lai thanh céng cho doanh

nghiép. Xudt phat tir triét Iy con nguoi la trung tdm ciia moi sw phdt trién, mé

hinh thyc hanh 5S da dwoc ap dung tai Nhdt ban nhuw mot nén tang aé ap

dung thanh cong hé thong qudn Iy chat lwong. 58 tao ra mot méi truong sach

se, tién loi va giup cho 16 chirc/doanh nghiép, tao diéu kién cho viéc dp dung

hé théng qudn Iy chat lwong, dem lai niém tin cho khdch hang.
1. KHAI NIEM VE 58

5S 1a chir cai dau cia cac tir tiéng Nhat "SEIRI", "SEITON", "SEISO", SEIKETSU" va
"SHITSUKE", tam dich sang tiéng Viét 1a "SANG LOQC", "SAP XEP", "SACH SE", "SAN
SOC", "SAN SANG". Tur ¥ nghia cta céac tir bat ddu bang 5 chir S, cic nguyén tic chung cua
thuc hanh 5S dugc hiéu nhu sau:
SEIRI (Sang loc): la sang loc nhitng vat dung khong can thiét tai noi lam viéc va
loai bo chung;

- SEITON (Sap xép): Scp xép moi thir ngéin ndp, theo mot trdt tw nhat dinh, tién loi
khi su dung;

- SEISO (Sach s€): la vé sinh tai noi lam viéc sao cho khong con rdac hay bui ban
tai noi lam viéc (ké ca trén nén nha, may moc va thiét bi);

- SEIKETSU (Séan soc): la luon san soc, giit gin noi lam viéc luon sach sé, thudn
tién va co nang suat bang cach lién tuc thuc hién Seiri, Seiton, Seiso;

- SHITSUKE (San sang): Tao thanh mét né nép, théi quen tw gidc lam viéc tot, duy
trl moi truong lam viéc thudn tién

2. LY DO THUC HIEN 52

Thyuc hanh 5S 14 mot chuong trinh doi hoi sy tham gia cua tat ca moi nguoi trong t6
chirc/doanh nghiép. Pay 1a mdt phuong phap hi¢u qua dé huy dong con nguoi, cai tién moi
truong lam vi¢c va nang cao nang suat.

Nguyén tic cia thuc hanh 5S hét strc don gian, khong doi hoi phai dung cac thut ngir
hay phuong phép phtrc tap nao trong qua trinh thuc hién. Thanh cong trong thuc hanh s€ gitp
cac to chirc/doanh nghiép dat dugc nang suat cao hon thong qua:

- Xay dung mot mdi trudng sach s&, ngin nap;
- Moi nguoi trong ciing nhur ngoai t6 chtrc/doanh nghiép dé dang nhan thiy rd két qua;

- Tang cudng phat huy sang kién;



Nang cao y thtrc ky luat trong co quan;

Cho lam viéc trd nén thuan tién va an toan;

Can bd cong nhan vién tu hao vé noi lam vigc;

Xay dyng hinh anh t6 chirc/doanh nghiép, dem lai co hoi trong quan 1y, kinh doanh...

3. CAC YEU TO CO BAN PE THUC HIEN THANH CONG CHUONG TRINH THUC
HANH 58

- Ciing nhu ddi véi viée ap dung coéng cu nang cao ning suit chat luong nio, viéc ap
dung thyc hanh 5S doi hdi sy cam két va ting hg cua Lanh dao cao nhat thong qua viéc chi
dao thyc hi¢n, tap trung nguodn luc, kinh phi va thoi gian;

- Pao tao va huéng din moi can bo nhan vién trong td chirc/doanh nghiép hiéu rd muc
tiéu, y nghia cling nhu phuong phép dé thuc hién. Ttr d6 mo1 phong ban/phan xudng co6 thé
chu dong dua ra ké hoach thuc hién tai don vi ciia minh;

- Sy tham gia cua tat ca moi ngudi - Bi quyét thanh cong ctia chuong trinh thyc hanh 5S
la tao mot mai truong khuyén khich moi nguoi tich cyce tham gia, phat huy sang kién va duy
tri mdi truong lam vi¢e sach s€, thuan lgi va an toan;

- Duy tri va cai tién khong ngimg, tao nén mot nguyén tic hoat dong trong td
chtrc/doanh nghi€p dé dam bao tinh hi¢u qua trong quan ly va kinh doanh;

4. LOI iICH CUA VIEC AP DUNG 58

Thuc hanh 5S ¢ thé ap dung tai bat ky t6 chirc/doanh nghiép nao: Quan 1y, san Xuét,
dich vy, thuong mai.

Thyc hanh 5S thanh cong tao nén mdt moi trudong lam viéc sach s€, lanh manh va an
toan, dem lai hi¢u qua va thanh cong cho chinh doanh nghi€p. Con chan chur gi nita, chung ta
tiép tuc chuong trinh nang cao Ning sut- Chat luong bang viéc ap dung thuc hanh 5S!

5.QUY TRINH AP DUNG 5S
5.1. SERI (SANG LOC): La logi bé nhiing cdi khéng can thiét
Budc 1:
- Ban hay quan sat k¥ noi lam viéc cua minh cung véi mét vai d@)ng nghi¢p;
- Hay phat hién va xac dinh nhitng cai khong can thiét cho cong viéc cta ban;
- Hay phat hién va xac dinh nhiing cai khong can thiét cho cong viéc ctia ban;
- Hay phat hién - Sau d6 thi vt bo (hity) nhitng cai khong can thiét;
- Pug giit lai nhimng thtr gi khong can thiét cho cong viéc cua ban.

Buorc 2:



Néu ban va dong nghiép cua ban khong thé quyét dinh ngay dugc 13 mot thir gi d6 co
con can thiét cho cong viéc hay khong thi hiy danh diu s& hity kém theo ngay thang s& hily va
dé riéng ra mot noi.

Bwoe 3:

- Sau mot thoi gian, vi du 3 thang — ban hay kiém tra lai xem c6 ai can dén cai d6
khong. Néu sau 3 thang khong thay ai can dén, tirc 1a cai d6 khong can cho cong viéc nira;

- Néu ban khong thé tr minh quyét dinh thi hiy dé ra mot thoi han dé xur 1y.

Chu y:

- Khi sang loc, ban khéng duoc quén nhimg gi dé trong ngin tu;

- Viéc hity nhitng cai khong can thiét co thé;

- Khi hay nhiing tht thudc tai san ciia to chirc/doanh nghiép, ban nén béo cao cho ngudi
c6 tham quyén biét. Ban cling nén thong bdo cho nhiing noi da cung cap nhitng nguyén vat
liéu, tai liéu thira do;

- Khi quan sat xung quanh dé tim ra nhitng thir khéng can thiét ¢ noi lam viéc ctia ban.
Hay tim moi noi, moi ngéch ngach giong nhu khi ban tim di¢t mot con Gidn vay. Va s€ la
mot phan thudng néu trong qua trinh d6 ban tim lai mdt vai vat cé ich ma lau nay ban khong
nho dé ¢ dau.

5.2. SEITON (SAP XEP): Ddt moi thir diing ché sao cho thudn lgi khi siv dung

Budérc 1:

- Ban phai tin 1a moi thir khong can thiét da duoc loai bo ra khoi noi 1am viée cua ban;

- Viéc con lai 14 ban hiy suy nghi xem dé cai gi ¢ du 1a thuan tién theo quy trinh lam
viéc dong thoi bdo ddm tham my va an toan.

Buorc 2:

- Ban hay trao d6i véi cadc dong nghi€p ve cach sap xép bo tri trén quan diém thuan tién
cho thao tac;

- Mot nguyén tac can chi ¥ 13 cai gi thudng xuyén hay phai sir dung dén thi phai dat gan
nguoi st dung dé do phai di lai. Cai gi it dung hon thi dé xa hon. Ban hay phéc thao cach bo
tri va trao doi v6i ddng nghiép, sau d6 thuc hién.

Buorc 3:

- Ban phai lam sao cho cidc dong nghié€p cuia minh déu biét dugc cai gi d€ & cho nao dé
tu ho st dung ma khong phai hai ai;

- Tot nhat 1a ban nén c6 mdt danh muc cac vat dung va noi luu gitr. Hay ghi chu trén
tung ngan kéo, ngan tu, cdp tai liéu d€ moi nguoi biét cai gi dugce luu gitr ¢ do.

Buorc 4:



Hay 4p dung nguyén tic nay dé chi rd noi dit binh ciru hoa va nhirng chi dan can thiét
khac.

Chu y:

- Muc dich ctia SEITON (SAP XEP) la lam cho noi lam viéc ctia ban duoc an toan, hiu
qua khi lam viéc. Vi vdy, nhiing vat nhu rém, man che d€ dau nhiing vat dung ¢ phia sau la
khong can thiét.

- Néu ban c6 dugc tiéu chuan quy dinh mac tdi thiéu va t6i da luu gitr vat lidu, tai liéu
thi cang tot.

5.3. SEISO (SACH SE): Lam vé sinh sach sé noi lam viéc

C6 mot mdi quan hé rat mat thiét giira chat luong san pham va su sach s& ¢ noi lam
viéc, noi che tao san pham. Nhu vay, SEISO (Sach s€) phai dugc thuc hién hang ngay, doi khi
1a trong sudt ca ngay. Sau ddy 1a mot vai goi ¥ cho SEISO (Sach s&) cua ban:

- bung doi dén lac do ban méi vé sinh. Hay quét don, v¢€ sinh noi l[am viéc ké ca may
moc thiét bi, dung cu, do dac...mot cach thuong xuyén, lam cho nhiing thir trén day khong
con co hoi dé do ban;

- Gianh 3 phat mdi ngay dé lam SEISO (Sach s&);

- Ban va cac dong nghiép cta ban c6 trach nhiém véi moi trudng xung quanh noi 1am
Viéc;

- Nhitng nguoi l[am v¢ sinh chuyén nghi€p chi chiu trach nhi€ém & nhiirng noi cong cong;

- Néu ban mudn lam viéc trong mdt mdi treong sach s€ va an toan, tot nhat 1a ban hay
tao ra moi truong do;

- Pimg bao gio x4 rac, khac nhd bira bii va hiy tao mot thoi quen sach sé.
V¢ sinh don dep cling 1a mot hanh dong kiém tra. Diéu nay rat quan trong ddi v&i cac nha
may, cong xuong. Néu ban thay diéu nay dung thi hay bat dau tir ngay hom nay;

Chu y:

Ngoai 3 phiit hang ngay cho SEISO, ban nén c6 thoéi quen 1am SEISO trong tuan, trong
thang. Cai loi do SEISO mang lai s& 16n hon nhiéu lan so véi thoi gian b ra.

5.4. SEIKETSU (SAN SOC): Duy tri sw vé sinh sach sé & mirc dé cao

Pé khong lang phi nhitng nd luc da bo ra, ban khong nén ding lai sau khi da thuc hién
dugc 3S. Sau day la nhitng goi y cho SEIKETSU (San soc) cua ban:

- Tao ra mot hé thong nham duy tri sy sach s&, ngan nap ¢ noi lam viéc; can co lich lam
v¢€ sinh.

- Phong trao thi dua giira cdc Phong, ban, phan xudng ciing rat quan trong va hiéu qua
trong vi¢c 161 kéo, cudn hut moi nguodi tham gia 5S.

Chu y:



Can chi rd tén ngudi chiu trach nhiém vé noi lam viéc hay may moc; Kiém tra va danh
gia thuong xuyén do thanh vién cta t6, nhom, doi 5S cia don vi thuc hién; Pung chi ¢6 tim
cho xau, kém dé phé binh ma phai cht y tim ra cai hay, cai tot dé khen thuong dong vién.

5.5. SHITSUKE (SAN SANG): Thuec hign cdc S trén mét cich tw gidc ma khéng can
phdi co ai do nhac nho hay ra lénh

- Can phai [am cho moi nguoi thyc hién 4S mot cach tu gidc nhu la mdt thoi quen hay
1€ song;

- Khong c6 céch nao thic ép thuc hién 5S hon 1a thuong xuyén thuc hanh n6 cho té1 khi
ma moi nguoi déu yéu 5S;

- Can tao ra mot bau khong khi lanh manh dé moi nguoi théy khong thé thiéu 5S. Mudn
vay ban can phai chu y:

+ Coi noi lam vi¢c nhu 1a ng61 nha thir hai ctia ban;

+ Nhan thirc dugc Cong ty nhu 1a noi ban tao ra thu nhép cho ban va cho gia dinh ban;

+ Néu ban mong mudn va thudng xuyén 1am cho ngdi nha cta ban sach s&, vé sinh, ngin
nip thi tai sao ban lai khong c6 gang 1am cho noi lam viéc cuia ban sach s&, thoai mai, dé chiu
nhu & nha;

r r

Chuy:

Dé nang cao SHITSUKE (Sén sang) clia nhan vién trong t6 chirc/doanh nghiép thi vai
trd ctia ngudi phy trach cuc ky quan trong. Ngudi phu trach phai 1a tim guong vé 5S dé moi
nguoi noi theo.



